10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Zabrze, 30.04.2025 r.

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
SZYB MACIEJ - KARTA STALEGO KLIENTA

Organizatorem programu lojalnosciowego ,,Szyb Maciej - Karta Statego Klienta” jest Przedsigbiorstwo
Gornicze DEMEX sp. z 0. o. z siedzibg w Zabrzu (41-800), przy ul. Bronistawa Hagera 41, NIP
6480000373, zwane dalej ,,Organizatorem” - bedacym wylacznym wiascicielem Zabytkowego
Kompleksu Szyb Maciej znajdujacego si¢ w Zabrzu (41-819), przy ul. Srebrnej 6.

Program lojalno$ciowy skierowany jest do Stalych Klientow, dokonujacych zakupu ustug lub potraw na
terenie Zabytkowego Kompleksu Szyb Maciej - w Restauracji, Bistro oraz podczas zwiedzania.
Niniejszy regulamin stanowi podstawe dzialania programu ,,Szyb Maciej - Karta Statego Klienta”, jak
réwniez okresla prawa i obowigzki jego Uczestnikow. Program regulaminu obowigzuje od chwili jego
ogloszenia do odwotania.

Karta Statego Klienta nie jest kartg platnicza, kredytowa, ani zadnym innym $rodkiem platniczym.
Program polega na zbieraniu na specjalng karte pieczatek (aktualny wzor karty, obowigzujacy w roku
2025, znajduje si¢ na koncu niniejszego regulaminu), ktéore wydawane sa do kazdej wizyty Klienta, w
mysl zasady: 1 wizyta = | pieczatka. Minimalna kwota zakupu na paragon podczas jednej wizyty to 50zt
(pigcdziesiat ztotych). Program lojalno$ciowy nie dotyczy wystawianych faktur VAT.

Pieczatki s3 przystawiane na Kart¢ w momencie zakupu, na wyrazne zyczenie Uczestnika. Nie ma
mozliwosci przystawienia pieczatki w pozniejszym okresie, np. na podstawie paragonu. Klient moze
odméwié otrzymania pieczatki.

Pieczatki zebrane na karcie nie podlegaja wymianie na gotowke, ani inng forme¢ gratyfikacji.
Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia karty lojalnosciowej przedstawionej przez Uczestnika
w uzasadnionych przypadkach, tj.: gdy istnieje podejrzenie, ze pieczatki na karcie zostaty podrobione i
nie odpowiadaja ustalonemu wzorowi pieczatki, sa uszkodzone uniemozliwiajac odczyt zawartych na
niej danych itp.

Kazdy Uczestnik przystepujacy do Programu otrzymuje bezptatnie Karte Statego Klienta z zaznaczonymi
miejscami na przybicie pieczatki.

Pieczatki zbierane na Karcie przez Uczestnika sg wazne w roku, w ktorym obowigzuje dany wzor karty
oraz nie podlegaja przeniesieniu na kolejny rok kalendarzowy.

W sytuacji, gdy Karta rabatowa Uczestnika zaginie lub zostanie skradziona, pieczatki zdobyte przez
Uczestnika nie podlegaja odtworzeniu. W momencie realizacji przyshugujacego rabatu karta zostaje
wymieniona na gratis i zostaje zatrzymana przez Organizatora.

Zuzyta karta, po zebraniu kompletu pieczatek, przekazywana jest Organizatorowi jako dowod wydania
gratisu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia Programu w kazdej chwili.

W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu Organizator umiesci informacje o tym fakcie
w lokalu oraz na stronie internetowe;.

Z udzialu w akcji wylaczone sa rezerwacje stolikowe powyzej 10 osob oraz wszystkie imprezy
okoliczno$ciowe.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegdtowe zasady Programu ,,Szyb
Maciej - Karta Statego Klienta”.

Wzér karty obowiazujacy w roku 2025:
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We wszelkich kwestiach dotyczacych funkcjonowania programu mozna kontaktowac si¢
z Organizatorem na adres e-mail: rezerwacje@szybmaciej.pl, telefonicznie pod nr tel. 601-08-09-05 lub
poczta tradycyjna na adres: Szyb Maciej Restauracja & Bistro, ul. Srebrna 6, 41-819 Zabrze-Maciejow.
Wszelkie spory wynikajace z niescistosci lub ztej interpretacji rozstrzygane bgda na korzys¢ kazdej ze
stron w drodze mediacji.



